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Всем привет. Всем хорошего дня. Сегодня мы будем общаться по теме: «Как подготовить и подать претензию магазину, если вас отказываются обслуживать». На самом деле, наиболее актуально эта тема должна звучать, если вам отказывают в продаже. Потому что, на термине «имеет право отказать в обслуживании», и «имеет право отказать в продаже товара», действующие представители мэрии, губернаторы и прочие лица должностные, играют и ставят в заблуждение всех нас.
Итак, давайте по порядку. Я не являюсь заядлым анти масочников. Я хочу донести до всех людей информацию о том, почему именно я включился в этот процесс. Потому что все мы с вами живем по гражданским законам. И наше гражданское право, оно берет истоки еще из древнего Рима. И в древнем Риме были такие виды договоров, которых сейчас все еще в нашей действующей российской системе нет, потому что мы до них не доросли. Потому что был период советского союза, где часть актов ушло в небытие. И сейчас, это все, наш уровень юридической грамотности только дорастает до уровня грамотности дверних римлян. Поэтому, то, что мы имеет сейчас, фактическую ситуацию неосведомленности людей о своих правах. Я говорил во время одного из эфиров, что у нас, условно, процентов 70-80 населения состоят в трудовых отношениях с работодателями, и почти никто не читал трудовой кодекс. Основной закон, который регламентирует отношения. Все мы с вами, сейчас, когда мы покупает товары какие-либо, ходим в офис, идем по улице, ездим в транспорте, на автомобиле, мы каждый раз заключаем договор. Даже, если его в этот момент нет на бумаге. Я, всем нам рекомендую, больше читать гражданский кодекс, больше читать конституцию. Потому что только знание этих всех законов позволит нам быстрее развиваться.
Почему я включился? Потому что сейчас, фактическая ситуация такая, что мэры городов федерального значения, это Москва и Питер, губернаторы, издают указы, которыми изменяют или пытаются изменить действующие федеральные законы, в виде гражданского кодекса, в том числе. Который, лежит в основе всех правоотношений, гражданских, в нашей стране. Все виды услуг, все виды отношений по покупке товаров, по энергообеспечению. Даже все, что происходит все договоров, когда один дал другому, договора нет, это все регулируется гражданским кодексом. Пока в него не внесены какие-либо изменения, никто не в праве издавать никакие указы, которые как-то его пытались изменить, либо внести какую-то корректировку. Если государственная дума приняла изменения и внесла в гражданский кодекс РФ, положение о том, что товары имеют право приобретать только лица, которые находятся в масках и перчатках, то вопроса нет. В том смысле, что есть закон, есть определенный уровень регулирования, это федеральный закон. Соответственно, он действует на всю страну. Но, в текущей ситуации, просто должностное лицо, не важно, это мэр или губернатор… Я на самом деле, будучи студентом 3го курса юридической академии, еще не получивший высшее юридическое образование, в своем родном городе отменил 5 постановлений мэра города спокойно, в судебном порядке. Поэтому, это ощущение, какой-то трепет необоснованный перед самой должностью, я считаю, что его надо убирать. Потому что эти должности где-то выбраны, где-то назначаемые, в части губернаторов теперь, но по факту, их назначают лица, которых мы выбираем. Все руководители, это лица, которые ответственны перед обществом, которые исполняют волю народа. Поэтому, этот трепет надо убирать, и четко контролировать, что не все, что сказал мэр, и не все, что сказал губернатор, является законом. Даже, если это изложено в виде указа, какого-то постановления, распоряжения и прочее. В подтверждение этой логики, посмотрите на гражданский процессуальный кодекс, на арбитражный процессуальный кодекс, и на кодекс административного судопроизводства. Там есть целые главы, которые посвящены процедуре отмены актов должностных лиц, в том числе и мэров, и губернаторов, и органов исполнительной власти, типа министерств и ведомств. Если бы этой проблемы бы не было, если бы у нас власти все издавали законные законы, не противоречит конституции и федеральным законам, таких бы положений не было. Но, государственная дума, когда утверждала все эти кодексы, она внесла, потому что знала, что эта ситуация возможна и имеет место быть.
Сейчас, что происходит. В недавнем времени, около 2х недель, может уже больше, магазины резко перестали продавать товары, никакого нового акта не появилось. Видимо, было какое-то внутреннее указание, что будет опять очередная жесть, и все предприниматели попадут под административные штрафы. Даже в тех магазинах, где я всегда покупал товары без маски и перчаток, на протяжении всего периода ни разу не одевал, мне даже перестали продавать товары. И доводы, которые изложены в памятке, иногда перестали работать в отдельных магазинах, потому что руководство четко, по каким-то причинам дало четкое указание: «Не продавать товар».
Сейчас, что я вижу, что единственный выход из сложившейся ситуации это демонстрация знаниями покупателями законов. Неважно, что мы покупаем, булку хлеба или автомобиль премиальной марки. Суть договора одна и та же. Надо знать свои права, и их отстаивать. И демонстрация этого знания, адресованная, в первую очередь к тем, кто нарушает права в настоящий момент, это крупный ритейл. Потому что в небольших магазинах я не видел, чтобы магазины у дома отказывали. Они, наоборот, наиболее пострадали в этой всей ситуации, они спокойно реализуют товар, без всяких дурацких требований. Те магазины, крупные сети, которые видимо, очень тесно общаются с властью, действующей в субъектах, и в федерального значения городах, видимо не хотят идти на конфликт. Как я общался со специалистом колл-центра «ВкусВилл», в итоге, мне сказали в ответ на мой вопрос или предложение, по поводу того, что необходимо узнать у их юриста, почему он такую позицию для руководства ставит, что надо отказывать, мне сообщили, что юрист «ВкусВилл» принял решение перетерпеть, и руководство вместе с ним. Потому что скоро все закончится, и будет все ок, поэтому мы отказываем в продаже товаров.
Сегодня уже идет новость о том, что в ночные клубы, а потом в рестораны и в кафе, доступ будет только через QR-код. Для того, чтобы его получить, необходимо сообщить свой номер телефона, опять же вопрос персональных данных, и мэр Москвы не считает, что номер телефона это персональные данные. Сообщить номер телефона, возможно адрес регистрации, в принципе, по номеру телефона это все можно установить. Мы скоро получим тот факт, все идет к тому, реально, что всех обяжут сделать вакцину. И без этой вакцины нельзя будет никуда сходить. Это негативный сценарий, которому я попытаюсь воспрепятствовать, его развитию дальнейшему. 
Итак, единственный вариант, который я сейчас вижу, это демонстрация знания законов. Демонстрация может быть, каким образом, путем законного порядка решения существующей проблемы, т.е. путем подачи претензии магазинам. В основном, это коснется крупного ритейла с тем, чтобы они поняли, что если эта политика магазинов по нежеланию отстаивать свои бизнес права перед властью, и желанием переложить ответственность на покупателей, что эта политика приведет к тому, что будут инициированы по всей стране сотни или тысячи исков. Я помогу это сделать совершенно бесплатно. Для того, чтобы, во-первых, люди узнали о том, что есть гражданский кодекс, и есть у них определенные права, что их надо соблюдать и отстаивать. И чтобы магазины узнали, что надо как-то прислушиваться к альтернативным мнениям, либо более досконально просить своих юристов разбираться в ситуации, до того, как рекомендовать определенную линию поведения руководству. Это будет всем, как я считаю, во благо.
Итог, я сейчас подготовил претензию, она состоит из 7 листов. У меня, конечно, был вариант, подготовить претензию буквально из 2-3 строк, но я специально эту претензию сделал объемную. Почему? Потому что в ней отразил все доводы, которые, как правило, ритейл сейчас предъявляет покупателям. У меня цель не инициация исков, а цель, почему я сделал такую большую претензию, для того, чтобы руководство компаний, юристы, юридические отделы компаний, поняли, посмотрели, проанализировали ту работу, которая сделана за них. Проанализировали, посмотрели, что их действия, их правовые советы, они противозаконны. И они могут привести компанию к 1000 исков. Если компании будут смотреть этот эфир, я им тоже рекомендую посмотреть, я хочу, чтобы они знали, что исковые заявления будут инициированы гражданами либо по своему месту жительства, либо по месту исполнения договора. Соответственно, по адресу конкретного магазина. И не будет такой возможности, что юрист «Азбуки» или «ВкусВилла» выйдет в один процесс, и в одном суде будет защищать интересы компании. Нет, это будет столько процессов, что физически туда, даже если 100 юристов компании привлекут, они их не смогут, эти процессы все вытащить. Потому что я подготовлю следующим этапом, если цель законного соблюдения прав не будет достигнута, я подготовлю исковые заявления, напишу максимально подробную инструкцию, чтобы каждый человек смог этот иск упаковать, отправить. Он будет без пошлины, без каких-либо дополнительных расходов для человека. И каждый человек его спокойно отправит в суд почтой, и это дело будет выиграно. Я в этом уверен. И этот объем процессов ни одна компания физически не вывезет. И более того, за каждый проигранный компанией процесс, на основании этого судебного акта, потом на эту компанию будет наложен штраф по кодексу об «Административных правонарушениях» за отказ заключения публичного договора. И об этом всем указано.
Итог, цель не инициации иска, цель, чтобы ритейл понял о том, что видимо предыдущие чтения законов было некорректным. Есть альтернативный взгляд человека компании, которая специализируется на решении споров по договорам. Поэтому, я прошу руководство всех крупных сетевых компаний ознакомиться с этим документом, и принять определенные решения. Если эти решения будут незаконны, соответственно, законность будет доказываться в другом порядке.
И теперь, я хочу кратко пройтись по той претензии, которую я подготовил. Она готова, готовы все инструкции. Я сегодня, после эфира выложу в таплинке, это будет ссылка на папку. Я сделал сразу претензии по городу Москве, отдельно претензии по московской области. Потому что акты разные, здесь мэр, там губернатор. И сделал общую претензию по субъектам, где каждый человек сможет загуглить 2 документа, их вставить реквизиты, остальное все останется неизменное. И так же, отправить. Поэтому, реально, у меня ушло просто огромное количество часов, чтобы это все выверить и прочитать, и подготовить. У вас уйдет максимум полчаса, может быть, даже меньше, для того, чтобы подготовить этот документ. Я хочу сделать небольшую вводную, сегодня мой курьер отправил 2 претензии по 2м адресам, во «ВкусВилл» и в «АзбукуВкуса». «ВкусВилл» это у нас московская область, где мне реально отказали за наличный расчет на кассе, в продаже товара. И «Азбука», это здесь, у меня в (14:17) набережной, Москва сити. И сегодня, я отнес претензию Азбуке вкуса, на (14:26) набережной, 12. И была небольшая, комическая ситуация, охранники, понятно, опять все накинулись, в итоге, пошли лесом. И я попросил пригласить старшего продавца, руководителя, менеджера, управляющего, кто курирует, у кого есть печать. В итоге, пришла девушка, очень милая, в маске, и сказала: «Здравствуйте, Эдуард». Я еще не успел представиться, может быть, является подписчиком, может, ситуация, которая	была обещана несколько месяцев назад, она нашла свое развитие. Я, наконец-то, подготовил эти документы. В итоге, претензию у меня просто приняли, как я и прогнозировал, никаких печатей, якобы в магазине нет. На самом деле, они, конечно, у каждой точки есть. Но, это и не требовалось, моя цель была, чтобы руководство получило снизу этот документ. Он уже отправлен дополнительно. Но здесь, именно такая стратегия для того, чтобы это было с 2х сторон. Я сейчас, вам об этом подробнее расскажу. Азбука уже получила, ВкусВилл, я поеду вечером домой и во ВкусВилл заеду, тоже оставлю.
По поводу претензии, очень сейчас буду говорить важные моменты, которых раньше не было в памятках. Потому что уровень проработки памяток по состоянию на май, он позволял по этим памяткам покупать продукты и товары. Я эту памятку тоже доработаю. Сейчас, вы можете пользоваться обновленной информацией, которая будет находиться в тексте досудебной претензии. И еще один момент, по действующему закону досудебная претензия не предусмотрена. В том смысле, что она не обязательна. Нет необходимости писать какие-то претензии для того, чтобы пойти в суд. Но, есть один нюанс. Я не хочу начинать изначально суды, почему? Потому что срок рассмотрения дела в первой инстанции 3 месяца. Апелляция займет еще 3 месяца. В итоге, первое решение мы получим  только через полгода. Это очень длительный срок, учитывая, что каждый день, особенно по пятницам, у нас власти штампуют новые указы, новые точки зрения, приказы, по прививкам, по QR-кодам. Поэтому, я хочу как можно быстрее, и дать по сути ритейлу избежать штрафов, у меня нет цели, наказать кого-то, потому что я работаю, в основном, с бизнесом, и это, по сути, мои клиенты. Сократ мне друг, но истина дороже.
Сейчас, я вам прочитаю важные моменты, которые не были отражены в памятке, но они здесь отражены, и вы их сейчас уже можете использовать при ситуации, когда вам отказывают в продаже товаров. 
Первая, базовая вещь, это первый раздел претензии, он посвящен гражданскому праву и конституции. Все договорные и внедоговорные обязательства, т.е. купля-продажа, дарение, мена, проезд, услуги связи, они все регулируются гражданским кодексом. Это прямо закреплено в гражданском кодексе. Также, в гражданском кодексе указано, что гражданские правоотношения регулируются гражданским кодексом и иными  федеральными законами. Если мы посмотрим преамбулу к гражданскому кодексу, то гражданский кодекс, это мало кто знает, это федеральный закон. Просто, так как он базовый, его называют усеченный гражданский кодекс, без какой-то нумерации. Далее, действующей конституцией, что предусмотрено, что гражданское законодательство, т.е. законодательство, которое регулирует именно правоотношения по продаже товаров, оно находится в (18:27) РФ. Действует на всей территории России, и только РФ вправе регулировать эти отношения. Там есть ряд исключений, но, по сути, эти отношения находятся в (18:42) РФ. В части 5 статьи 76 конституции, говорится о чем, как раз по законам субъектам, что по предметам видения РФ принимаются федеральные законы. Федеральные законы действуют на всей территории РФ, и законы субъектов не должны противоречить федеральным законам. А законы субъектов это указы мэров, губернаторов, не должны противоречить. Если противоречат, это часть 5 статьи 76 конституции, что если эти указы противоречат региональные, и указы Москвы, это тоже, как регион, то эти указы не применяются. А применяется федеральный закон, т.е. гражданский кодекс. По идее, этого уже достаточно.
Есть второй блок, который говорит о чем, что есть у нас с вами договор купли-продажи, который является публичным. И в отношении него любой предприниматель, который оказывает услуги, который осуществляет продажу товаров, обязан заключить этот договор с каждым лицом, кто к нему обратился, если этот товар есть у него в этот момент в продаже, т.е. на полке магазина.  Неважно что это, продукты питания или одежда. Отказ не допускается, за отказ есть штрафы, это «Кодекс об административных правонарушениях», специально здесь указано. И там такая градация по штрафам, что штрафы просто за отказ от 20 000 рублей, на юр. лиц, есть еще и на должностных лиц отдельно. Штрафы, за те же самые действия по причине мнения сотрудников магазина о том, что лицо, конкретное, находится в состоянии болезни, они доходят до 500 000 рублей. Все это тоже есть в этом документе, в этой претензии. И аналогичное положение содержится в законе «О защите прав потребителей». Это, отчасти, было указано в памятке, которую я готовил еще в период этой изоляции. Теперь, новая, очень важная. 
На территории каждого субъекта есть базовый закон, который является законодательной библией для этого субъекта, это устав. На территории города Москвы есть устав города Москвы. На территории Московской области, есть устав Московской области. На территории любого субъекта, любого региона, есть устав, который называется, например, «Устав Амурской области». Эти все документы находятся в публичном доступе сети интернет, на сайте официальных правительств, конкретного субъекта. И в Москве существует устав города Москвы. И сейчас, я прочитаю цитату новую: «Согласно пункту 5 статьи 41 устава города Москвы, указы мэра это правовые акты». Для чего эта информация? Потому что в следующем пункте, пункт 8 указано, устава города, что правовые акты, издаваемые мэром города Москвы, это цитата, не могут противоречить Конституции РФ, федеральным законам, федеральным конституционным законам, принятым по предметам ведения РФ. Отматываем чуть назад, и видим, что согласно гражданскому кодексу и Конституции РФ, гражданское законодательство находится в ведении РФ. И читаем устав города Москвы, указы мэра не могут противоречить законодательству РФ, а именно, федеральным законам, принятым по предметам ведения России. Соответственно, указы мэра не могут противоречить гражданскому кодексу. Следовательно, что если ритейл, или сам мэр города Москвы, считает, а он устно, в своих интервью очень часто такие вещи заявляет, которые, просто волосы дыбом встают. Если кто-то считает, что магазины, т.е. продавцы имеют право отказывать в заключении договора купли-продажи, кто-то считает, что это законно, в уставе города Москвы написано, что это незаконно. Почему? Потому что возможность отказывать в продаже товаров, если она установлена указом мэра города Москвы, то вне зависимости от наличия этого указа, это положение просто не применяется. Оно просто не применяется, в силу части 5 статьи 76 Конституции, и в силу устава города Москвы. Его оспаривать даже для этого не надо, потому что оно не применяется. Это прямое указание Конституции РФ.  Указ мэра, указ губернатора, даже если бы в нем было указано, что приобретать товары или заключать договоры купли-продажи имеют право только лица имеющие средства защиты, маску и перчатки, это положение было бы ничтожно, вне зависимости, оспаривает его кто-то или нет. Оно ничтожно, потому что оно прямо противоречит федеральному закону, гражданскому кодексу, который находится в ведении РФ.
Далее, предпоследний блок, из новшества то, что тоже не было в памятке. Это письмо Министерству торговли, а именно Министерству промышленности торговли РФ, Минпромторга от 11 мая 2000 года. Оно появилось даже раньше, чем это письмо определенного качества от Роспотребнадзора. 
Маленькое дополнение к предыдущей части, заметьте, когда мэр города Москвы говорит о том, что магазины вправе отказывать в обслуживании, я считаю, что, скорее всего, это говорится специально. Потому что эту фразу определенные политтехнологи, либо иные люди разработали для неграмотных людей, граждан, предпринимателей. Потому что по договору купли-продажи никакого обслуживания не происходит. Вы просто покупаете товар, и вам его просто передают. Потому что обязанность по передаче, это обязанность, это не обслуживание в виду услуги, дополнительно, которую можно брать, не брать. Это обязанность продавца передать товар. Поэтому, когда мэр города Москвы или губернатор Московской области, или любого другого субъекта говорит, что магазины праве отказать в обслуживании, юридическое значение этой фразы 0. Почему? Потому что магазины обслуживания не производят, они производят продажу товаров. Это в части продуктов питания, либо одежды. Еще, забегая вперед, разобрать отношения по оказанию услуг связи, там тоже обслуживания не происходит. Лицо приобретает услуги связи. Услуги связи это тоже предоставление услуг связи, это публичный договор, в его заключении тоже нельзя отказать. Соответственно, любой указ мэра или губернатора, если противоречит этому условию, он автоматически не применяется. Когда вы слышите с кассы: «Мы имеем право отказать в обслуживании», я, как покупатель, мне это обслуживание вообще не нужно, оно и не требуется по закону. По закону, вы обязаны, как продавец передать мне товар, вот и передавайте.
По поводу писем Министерству промышленности и торговли. По поводу СДЭК И Озон, там надо немного посмотреть, но принципиальная позиция какая, что когда вы приобретаете товар, в части Озона это ООО «Интернет решение», и вы приобретаете товар у Озон. Кому Озон платит и является ли он агентом в отношениях с третьими лицами, это уже без разницы. Вы товар уже оплатили, вам товар обязаны отдать. Никакого обслуживания в этот момент не происходит, вам просто его отдают, товар. Это типа доставки. Это просто обязанность доставить товар. Это не самостоятельная услуга, это составная часть. Поэтому, отказ в передаче товара не допускается.
По поводу мега важной вещи, которой не было в памятке, по поводу письма Минпромторга и Роспотребнадзора. Письмо Минпромторга от 11 мая 2000 года, которое называется «О методических рекомендациях Минпромторга России, в случае введения режима обязательного использования средств индивидуальной защиты». Я молчу о том, что нет юридического понятия «Режим обязательного использования средств индивидуальной защиты», это просто придумка. Они пишут в этом письме, что организация предпринимателей имеет право отказывать на кассе обслуживания, чухня полная. Понятно, что есть положение Конституции, гражданского кодекса, который, я говорил о том, что уровень регулирования отношений по купле-продаже товаров, это не уровень министерств и ведомств. Это уровень Конституции и гражданского кодекса. Уже этого достаточно для того, чтобы отбить нападки по поводу Минпромторга. Даже, Бог с ним, что там написано «О методических рекомендациях», а не обязанностях. Есть 2 документа очень важных, по аналогии вы можете эти документы поднимать из справочных систем «Консультант плюс Гарант». Этот документ есть в отношении каждого федерального органа власти, министерства, ведомства, служб и прочих органов власти. Есть положение о Министерстве промышленности торговли, которую твердило правительство РФ. Есть пункт 7 данного документа, цитата: «При осуществлении правового регулирования в установленной сфере деятельности Минпромторга не праве устанавливать ограничения на осуществление прав и свобод граждан, прав негосударственных коммерческих и некоммерческих организаций. И там, за исключением случаев федеральных законов, таких случаев сейчас нет. Не вправе устанавливать ограничения на осуществление прав и свобод граждан. Это, по сути, устав, библия Минпромторга, это положение Министерства. Когда правительство утверждало положение Министерств, для чего оно создается, оно четко прописало рамки, в которых Министерство имеет право действовать. Оно не вправе принимать такие акты. 
Далее, есть очень важный в нашей стране акт, который называется: «Правила подготовки нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти и гос. регистрации». Этот акт тоже утвержден правительством России, еще в 97м году, который называется: «Подтверждение правил подготовки нормативных, правовых актов федеральных органов исполнительной власти и государственной регистрации». Есть акты нормативные, ненормативные. Нормативные, это те акты, которые рассчитаны на неограниченное количество лиц, на неоднократное применение, и вносит какие-то изменения в существующее правовое регулирование. Для них есть правила, не каждый документ, который пишет органы власти, президент или мэр, губернатор, является нормативно правовым актом. Каждый документ это акт, и они делятся на нормативные и ненормативные. Что указано, это пункт 2, тоже есть все претензии для юристов и собственников бизнеса. Нормативные правовые акты издаются федеральными органами исполнительной власти, министерствами, ведомствами, в виде постановлений, приказов, правил, инструкций и положений. Издание нормативных правовых актов в виде писем и распоряжений и телеграмм, не допускается. А у нас и Минпромторг, и федеральная служба Роспотребнадзор, они изданы в виде писем. В правилах подготовки нормативных правовых актов четко указано, что издание нормативных правовых актов в виде писем не допускается. Эти письма не обладают вообще юридической силой правового регулирования. Это указано в правилах, которые подтверждены постановлением правительства. Более того, есть письмо от 18 года Минпромторга, в котором есть приписка, что письма Минпромторга России не являются нормативными правовыми актами, не запрещают руководствоваться положениями действующего законодательства, а носит рекомендательный характер. Что еще надо знать, чтобы понимать, что тот документ, который выносит Минпромторг, не является вообще нормативным актом, в силу положений о Минпромторге, в силу правил подготовки нормативных правовых актов, и в силу самой позиции Минпромторга.
Аналогичная ситуация для письма Роспотребнадзора от 20 мая «О правовых аспектах…». Там все то же самое, и есть тоже положение о Роспотребнадзоре, его утвердило постановление правительства. Это пункт 7 положения, что федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучии человека, которая никого не защищает, как мы видим, не вправе осуществлять в установленной сфере деятельности нормативно правовое регулирование. Кроме случаев, установленных приказом президента, постановлением правительства, и управление государственного имущества, и оказание платных услуг. Это не наша тема. Опять же у нас идет правила подготовки нормативных правовых актов о том, что письма не являются нормативно правовыми актами, и отдельные письма Роспотребнадзора, последние, которые все уже постили, о штрафах Роспотребнадзора. Они сами пишут, что их письма не являются нормативными актами. Это письмо от 22 июля. Не содержит правовых норм, не направлено на установление или изменение или отмену гражданских прав и обязанностей, или юридических лиц, т.к. носит рекомендательный характер. Какая-либо ответственность за их неисполнение отсутствует. Это их позиция в том числе. 
В этой претензии мы просим в течение 3х дней заключить договор купли-продажи. Я постараюсь быстро пробежаться по инструкции, которую я подготовил, так она выглядит. Чтобы, посмотрев эфир, и прочитав инструкцию, у вас была возможность быстро сэкономить свое время, и быстро подготовить качественную претензию. Почему я заморачиваюсь? Потому что не каждая претензия таковой является. Можно допустить оплошность в подготовке, в отправке, в квалификации, в написании текста. И выигрышное дело можно слить только потому, что не определенных скилов для подготовки.
Я приведу пример «Азбука вкуса». Для тех, кто не знал, а я тоже раньше этого не знал, что юридически магазина, который бы назывался «Азбука вкуса», его нет. Магазин Азбука вкуса называется «Городской супермаркет». Если вы адресуете претензию Азбуке вкуса, то юристы могут, если он позволят себе такое некорректное отношение к своим покупателям, они могут ответить на претензию, или вообще не ответить. Когда человек дойдет до суда, ему скажут: «Вы знаете, вы обращались с претензией в Азбуку вкуса, а такого магазина нет, у нас магазин называется «Городской супермаркет. Видимо, какой-то другой магазин». И в иске будет отказано, теоретически.
Я расписал в претензии, как найти, как на самом деле называется магазин. Самое важное, это, во-первых, установить, как называется магазин. Вы берете ИНН в уголке потребителя, в книге отзывов на печати, смотрите там ИНН, ОГРН. Вбиваете его на сайте налоговой инспекции, скачиваете выписку оттуда, все смотрите, пишите шапку. 
Затем, важно, куда вы этот документ отдадите, отправите. Все отправления должны быть сделаны по юридическому адресу. Юридический адрес находится в реестре юр. лиц. Эти данные открытые, доступные, в инструкции написано, как это все найти, где это все взять. Когда я сегодня был в Азбуке вкуса (37:23), мне сказали: «Вы знаете, эти документы надо сдавать на Кузнецкий мост или Кутузово». Эта информация не является юридическим адресом. В выписке из реестра юр. лиц этого адреса нет. К сдаче куда-то кому-то этого документа, в последствие, может быть забраковано, в зависимости от мнения руководства, и позиции юридического отдела. Поэтому, адрес необходимо взять тот, который есть в реестре юридических лиц, даже если они по нему не находятся. Это надлежащий адрес для уведомления.
Третий, базовый момент о том, что отказывает кассир на кассе, и отказывает не в обслуживании, а в продаже товара. Это очень важно. Очень важно в претензии отразить тот товар, в продаже которого отказали. Если вы напишите, мне отказали в продаже мяса, или хлеба, или молока, это будет 0. Даже, если все признают, что ваши права нарушены, магазин не может исполнить, даже суд не может обязать магазин заключить договор купли-продажи в отношении товара, который невозможно идентифицировать. Потому что видов молока 10 в магазине представлено. Это будет проблема того, кто так некорректно зафиксировал все это. В инструкции написано, как все правильно фиксировать.
Далее, в претензии мы пишем, в части продуктов питания, наименование, масса, изготовитель, стоимость. Все эти поля есть. Во всех претензиях, все поля, которые необходимо как-то отредактировать или исправить, они выделены желтым цветом. Для регионов, для Москвы, Московской области, все уже подготовлено.
Указываем причину отказа, а именно, отказ в продаже товаров, ни отказ в обслуживании. Потому что, формально, если мы посмотрим указы губернаторов и мэров, для магазинов есть там положения, что имею право отказывать в обслуживании. Здесь очень важно правильно квалифицировать, что вам отказали в продаже товаров. Если сделаете по этому тексту, можно будет в суде, с гарантиями выиграть эти дела. Для этого все должно быть сделано идеально. Поэтому, я все так расписываю.
Важно доказать, что вы были в этом магазине и обращались за покупкой товара. У вас должны быть фотографии этого товара, его стоимость, маркировка, артикулы, масса, изготовители, нетто, брутто, этикетки, бирки. Должна быть фотография, что товар есть на полке, просто предупредить различные возражения со стороны магазина. Я всегда, когда готовлю документы, я ставлю себя на сторону противоположную, как бы я защищал клиента, и чтобы я мог противопоставить. У меня случаи отказа были с Азбукой и ВкусВилл. Я, естественно, все эти фотографии сделал, у меня все это есть. И фотографии книги отзывов есть. Я вам рекомендую, первая ситуация, если вы не зафиксировали в книге отзывов и предложений то, что вы были в магазине, и вам отказали в продаже товаров. Если вы этого не сделали, это надо сделать заново. Просто приехать, попытаться купить любой товар, который вам необходим, если вам откажут в продаже, то зафиксировать этот факт в книге отзывов и предложений. Текст, который надо писать, я опубликовал в инструкции. Там есть отдельный раздел, вы его переписываете, вставляете свой товар, свою ФИО, почту электронную, телефон, и вперед. И фотографируете обязательно книгу отзывов и предложений. Потому что в одном из магазинов, когда я был, мне дали просто книгу отзывов, которая была без печати. Я попросил поставить печать, мне ее поставили. И какие страницы фотографировать, в инструкции все детально разложено. Вы фотографируете первый разворот, последний, где прошивка, печати стоят, отзыв первый самый в книге, отзыв первый до вас. Все, чтобы у вас было, чтобы доказательство от вашего нахождения были. Если вы оставляли какую-то жалобу в магазине, здесь очень важно, как вы писали. Если вы писали, что вас отказались обслуживать, то для выигрыша дела я рекомендую все переписать. Приехать, сделать новую покупку, новый сделать текст, что вам отказали в продаже товаров. Если у вас нет фотографии книги отзывов, или фотографии товара, либо вы в книге отзывов не писали детально товар, в продаже которого вам отказали. Если этой информации нет, суд не сможет обязать, там конечно можно уточнять исковые требования, но это уже неконтролируемый процесс. Надо переписать, сделать контрольную закупку еще раз, все записать и зафиксировать. Я подготовлю типовые исковые заявления, которые вы сами сможете собрать дома, подать эти документы и выиграть процесс уже в суде.
На что я рассчитываю? Когда эти претензии поступят от сотрудников магазина к руководству, я думаю, в этот же день скажут, что претензия пришла, с почты на юр. адрес, когда они поймут, что юридически этот факт уже подтвержден. Потому что в магазинах они могут ставить левые печати, они могут подписываться людьми, которые в штате, охранники расписываются, которые к магазинам, как правило, никакого отношения не имеют. Нам это все без разницы, мы не конфликтуем, отдаем эту претензию с целью, чтобы они увидели, что этот факт уже есть, что люди стали приходить в магазин, писать претензии. И автоматически отправляете этот документ по почте. Как отправить? Ценное письмо опись и вложение, все уже заполнено, все уже готово. Во все претензии я вставил свой фирменный бланк. Я рекомендую его никуда не убирать, не удалять. Уже 100 раз проверено, когда обращается просто предприниматель или гражданин со своей претензией, с документом, прошением, на этот документ всегда смотрят сквозь пальцы. Когда компании или частные лица видят, что за этим документом стоит какая-то юридическая компания, то отношение уже совсем другое. Я думаю, что никто в нашей стране не мог подумать, что кто-то будет это все делать для всех, и готовить шаблоны, чтобы люди правильно заявляли претензии, ставили свои права. Этот факт есть, я хочу, чтобы таких людей было больше. Когда ритейл увидит, что документы исходят на бланке юридической компании, отношение будет совсем другое. И эффект будет совсем другой. Я уверен, что ритейл не думает, как собственник бизнеса рассуждает, или даже юрист корпоративный, который в штате компании состоит в сетях: «Сейчас мы ему откажем, что будет происходить, он пойдет в суд что ли? У него денег на юристов нет, плюс это сколько времени. Посудится полгода, и все это время будем отказывать в продаже товаров. Здесь, ситуация немного другая, что если эти требования удовлетворять не будут, я в любом случае буду готовить иск, даже если Азбука и ВкусВилл мне позвонят извиняться, и пригласят на диалог, и продадут товар без маски и печаток, я в любом случае подготовлю иск. Если в отношении меня вопрос будет решен, мне товары все продадут, то я в отношении себя заявлять не буду, но я его подготовлю, выложу, чтобы каждый мог его скачать, отправить. Там нет никакой гос. пошлины, никаких практически расходов нет. Только отправить надо будет почтой, 200 рублей, и вперед. Я этот документ сделаю. Если юристы или собственники бизнеса сетей рассуждают так, что этот иск будет один, нет, их будут сотки, а может, тысячи. Это все зависит сейчас от нас с вами. Кто готов, включайтесь и отстаивайте свои права. Потому что, если сейчас к этому вопросу не подключиться, то ужесточение будет все больше, и сейчас мы с вами это видим. После, я озвучивать не буду, но я буду готовить еще один иск, уже не к сетям, к определенным должностным лицам, чтобы уже защищать интересы предпринимателей. Это будет немного позднее, сейчас надо этот вопрос добить.
Все файлы будут. Если вы понимаете, что у вас есть все фотографии товара, и вы можете, прочитав эту претензию, заполнить все поля, и все качественно. Можете отправлять хоть завтра. Если у вас каких-то данных нет, я рекомендую вам сделать дубль, зафиксировать факт отказа в продаже товара, и подготовить должным образом документы для будущего судебного процесса. 
Если вы из любого другого города, я это проверил на примере Свердловской области города Екатеринбурга, в каждом субъекте есть устав. В любой поисковой системе пишите устав … области, это первый момент. Второй момент, регионального указа, просто вводите указ губернатора … области по коноровирусу. Акт, который действует на вашей территории. И вы оттуда берете реквизиты, вставляете, остальное просто переписываете. То, что надо переписать, желтым цветом выделено. Момент второй, если не пускают на территорию магазина. Можете поступить каким образом, попросите книгу отзывов и предложений	, вам ее в любом случае должны дать, и зайдите на сайт магазина, посмотрите, сколько стоит торт, и напишите все то же самое.
[bookmark: _GoBack]По поводу полиции, у меня есть брат, его зовут Павел Слепов, аккаунт я его оставлял, он подготовил памятку по полиции, вы можете там ее всю посмотреть. Был период, когда обязательный масочный режим на улице, мы с семьей ни разу не одели маску на улицу. Кстати, кто не знает, благодаря всем нам	, масочный режим на улице в Москве был отменен. У меня на эту тему есть прямой эфир. Мы подали около 6000 обращений. Это к вопросу, что мы можем сделать. Накануне, за день до отправки, мэр Москвы Собянин сказал, что будут все жестче меры по короновирусу в Москве, маски на улицах сохранятся до февраля. В четверг или в пятницу мы отправили обращение, около 6000 штук ушло, на имя тучи органов властей и прокуратур, президента в том числе. После этого, это был нерабочий день, в субботу выходит какое-то издание, ссылка на интервью мэра, что мэр Москвы допускает резкое снятие ограничительных мер в Москве. Только что было, что до февраля жесть будет, теперь резкое снятие. А в понедельник, премьер-министр Мишустин дает указ разобраться, проверить законность указа мэра Москвы по короновирусу. И после, отменяют маски на улицах. Я верю, что это все совпадение, но я этому очень рад. Пусть таких совпадений будет побольше. Та реакция, которую мы бизнесу дадим, именно в части ритейла, она точно будет иметь влияние. К чему я это все говорю? К тому, что бояться штрафа, из-за этого ходить в маске на улице, это смешно. Под этим соусом могут принять любой закон, что теперь можно иметь только одного ребенка, иначе будет штраф, или, теперь необходимо носить очки защитные на улицах, иначе будет штраф. Допустим, в автоцентрах Мерседес, там менеджеры в очках уже ходят. Этого не было, но это все могло быть. Или, что сейчас, якобы был фейк о том, что адвокатам надо сбривать бороды, иначе будет штраф. Это была шутка 2 месяца назад, теперь это рекомендация, за которую якобы установлен штраф крупный. До какого уровня идиотизма еще надо дойти, чтобы люди поняли, что штраф не должен сдерживать истинные мотивы, если человек считает, что его права нарушены. Я считаю, что надо в любом случае бороться. Сейчас, по факту, идет такое сопротивление. Поэтому, если штраф, можете посмотреть у моего брата Павла, по отмене этих штрафов. Его тоже штрафовали в метрополитене несколько месяцев назад, он обратился с жалобой в суд, в итоге ему вынесли предупреждение без каких-то финансовых санкций. Здесь, вы можете устно, разговором с полицейским, как минимум ссылаться на постановление правительства №417 «Федеральный закон о защите населения при чс» №68 о том, что средства индивидуальной защиты, во-первых, обязательны для ношения, в случаях предоставления органами власти и организациями, магазинами допустим. И та маска, которая предоставляется, это не средство индивидуальной защиты. Средства индивидуальной защиты изготавливаются по ГОСТ, есть определенные регламенты по их изготовлению. Если вам магазин или метрополитен не предоставляет бесплатно этот аксессуар ужасный, нет инструкции, нет сертификации, соответственно в разговоре с полицейским вы можете эти факты обозначить, и он поймет, что вы знаете. Я знаю людей, которым эта информация помогла, и которых это освободило от  какой-либо ответственности. В магазинах все то же самое, меня там 100 раз в день отмечают в сторис, где сотрудники полиции сами покупают людям товары, либо говорят, что мы вас понимаем, и вынуждают магазины продать товар. В части сотрудников полиции, это другая тема. Это тема административная. Меня штрафовали по QR-кодам, я после штрафа еще раз поехал. Второй штраф уже не пришел. Здесь, я считаю, надо руководствоваться своей совестью, своими истинными мотивами, своими убеждениями, и, исходя из них, поступать. К чему это приведет, это поле вариантов, главное крутить в голове, что все будет во благо, все хорошо. И все так и будет.

